
Ávila ya cuenta con una  
guía provincial de recursos  
contra la violencia de género
El documento, elaborado por la Junta de Castilla y León, busca dar a conocer los 
recursos y prestaciones que existen, entre ellos los de apoyo, información y atención
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Ávila ya cuenta con una guía provin-
cial con los recursos existentes para 
víctimas de violencia de género. Este 
documento es resultado del trabajo 
realizado por la Junta de Castilla y 
León para poner en marcha nuevas 
medidas y herramientas en la lucha 
contra este tipo de violencia y refor-
zar así la labor de atención a las vícti-
mas por parte de los profesionales. 

La institución regional ha elabo-
rado guías para todas las provincias, 
aunque atendiendo a las caracterís-
ticas propias de cada una de ellas. De 
esta manera se dan a conocer los re-
cursos y prestaciones que existen en 
cada provincia entre los que se en-
cuentran los servicios de informa-
ción para la mujer, el apoyo al entor-
no familiar, los puntos de encuentro, 
recursos de alojamiento, atención 
psicológica, asistencia letrada, servi-
cio de traducción e interpretación, 
prestaciones económicas, acceso en 
el ámbito educativo, recursos de pro-
tección y los del ámbito de la justicia.  

Estas guías han sido elaboradas 
por un grupo de trabajadores socia-
les y por profesionales de las seccio-
nes de Mujer de cada provincia con 
documentos que ya están disponi-
bles en el sistema de información 
unificado que comparten los profe-
sionales de los servicios sociales de 
la Comunidad, además de en la pro-
pia página web de la Junta de Castilla 
y León, según explicó en la presenta-
ción la consejera de Familia, Alicia 
García. 

En el caso de Ávila, la guía comien-
za con la información especializada 
sobre la mujer y violencia de género, 
con recursos como los números 012 
y 016 o la labor que se realiza a través 
de los CEAS, pero también se ofrece 
información sobre el apoyo a la fa-
milia y la autonomía personal o los 
puntos de encuentro familiar y los 
recursos de alojamiento. Entre estos 
recursos se encuentran, por ejem-
plo, el piso de tránsito del Ayunta-
miento de Ávila que ofrece una resi-

dencia de carácter temporal a muje-
res víctimas de violencia de género y 
sus hijos o el programa de viviendas 
individuales existente en la región. 

El documento también se aden-
tra en la asistencia letrada, con refe-
rencia al Colegio de Abogados (con 
el turno de oficio especializado) y a 

los juzgados existentes en la capital, 
Arenas de San Pedro, Arévalo y Pie-
drahíta, y también deriva, según las 
necesidades, a la Dirección Provin-
cial de Educación, la Gerencia Terri-
torial de Servicios Sociales o las ofici-
nas del Servicio Público de Empleo, 
entre otras. Hay también recursos 

policiales y sus contactos tanto en la 
capital como en la provincia. 

A ello se unen enlaces a agentes y 
colaboradores como la Fundación 
Anar, los sindicatos, la Confedera-
ción Abulense de Empresarios o la 
Asociación de Víctimas de Violencia 
de Género de Ávila.

El manual de intervención 
también está disponible
Esta herramienta recoge el modelo integral ‘Objetivo Violencia Cero’ y las 
actuaciones que deben llevarse a cabo por los coordinadores en el proceso
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Para mejorar la atención a las 
víctimas de género, la Junta de 
Castilla y León también ha 
puesto en marcha el ‘Manual de 
intervención para la coordina-
ción de caso’ en el que se reco-
gen los aspectos más destaca-
dos sobre el concepto de violen-
cia de género, el modelo integral 
‘Objetivo Violencia Cero’ y so-
bre las actuaciones que deben 

llevar a cabo los coordinadores 
de caso en cada una de las fases 
del proceso de intervención. Es 
decir, detección, atención in-
mediata, valoración de la vul-
nerabilidad social, realización 
del plan de atención integral, 
provisión de prestaciones y re-
cursos y el seguimiento y, en su 
caso, cierre del caso. 

Se trata de un documento que 
tienen disponibles los 600 coor-
dinadores de caso que existen en 

Castilla y León, como una figura 
creada en la región como profe-
sional de referencia a la atención 
a las víctimas de violencia de gé-
nero. De estos 600 coordinado-
res, 350 trabajan en el medio ru-
ral con el objetivo de realizar una 
valoración de la situación de vio-
lencia de género de cada mujer, 
establecer junto a ella un plan de 
atención integral personalizado 
con los recursos y servicios y ha-
cer un seguimiento del caso.
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